Mietbedingungen der AHA! Effekt-Technik Vertrieb GmbH, KéIn Stand:1.1.2018
far private Endanwender (Endverbraucher).

Erklarung zu unserer Wortwahl in dem nachfolgenden Text:
LWir" sind die AHA! Effekt-Technik Vertrieb GmbH, Max-Planck-Str. 38, 50858 KéIn.
»Sie" sind Kaufer bzw. Mieter von Produkten oder Dienstleistungen.

Wer ist Endverbraucher?

Sie sind Endverbraucher, wenn Sie als Person ein Produkt fur private Zwecke kaufen oder mieten. D.h.
dass Sie personlich diese Produkt nutzen und fiir sich selbst oder Verwandte bzw. Bekannte im
Privatbereich benutzen.

Wer ist kein Endverbraucher?

Wer ein Produkt anders als fiir eigene private Zwecke einer Person nutzt, ist kein Endverbraucher. Keine
Endverbraucher sind: Gewerbliche Nutzer, Organisationen, Vereine, Kirchen, stattliche und kommunale
Einrichtungen, wie z.B. Schulen, Krankenhauser u.a. Einrichtungen der ,Offentlichen Hand“. Wenn Sie
nicht sicher sind, ob Sie Endverbraucher sind oder nicht, geben wir Ihnen gerne jederzeit Auskunft.

Fur wen gelten die nachfolgenden Mietbedingungen?

Die nachfolgenden Mietbedingungen gelten ausschlieRlich fiir private

Endanwender (Endverbraucher). Hinweis: Wenn Sie bei uns gekaufte oder gemietete Produkte fir
andere Zwecke als fur lhre private Anwendung nutzen, gelten diese AGB nicht. Stattdessen fragen
Sie bitte nach den Allgemeinen Geschéftsbedingungen fur Gewerbetreibende, Wiederverkaufer und
Anwender im beruflichen Einsatz.

Wir vermieten Produkte auf der Grundlage unserer vertffentlichten AGB.

Durch den Verkauf bzw. die Vermietung eines Produktes machen wir keinerlei Zusage und
geben keine Garantie, dass das Produkt fiir die von lhnen gewiinschte Anwendung geeignet
ist. Dies gilt ausdricklich auch dann, wenn dem Verkauf bzw. der Vermietung eine Beratung
durch uns vorausgegangen ist, unabhangig davon, ob diese mindlich oder schriftlich,
telefonisch oder personlich erfolgt ist. Dies gilt auch, wenn dem Verkauf oder der Vermietung
ein Ortstermin bei Ihnen vorausgegangen ist. Jede durch uns erfolgte Beratung basiert
ausschlieBBlich auf unseren bisherigen Erfahrungen. Durch persdnliche individuelle Umstéande
kann sich beim Einsatz eines unserer Produkte herausstellen, dass dieses fiur Sie nur
unzureichend oder gar nicht geeignet ist. Sie sind stets selbst fiir den Einsatz des

Produktes verantwortlich. Da wir beim Einsatz des Produktes nicht persdnlich anwesend sind,
kénnen wir in keinem Fall entscheiden, ob das Produkt eingesetzt werden sollte oder nicht. Wenn
Sie selbst diese Entscheidung nicht treffen kbnnen, missen Sie fachkundigen Rat vor Ort
einholen, z.B. durch einen Therapeuten, Arzt oder einen Mitarbeiter eines Sanitats-Dienstes.

Haftung des Mieters

Als Mieter haften Sie fiir das von lhnen gemietete Produkt. Sie sind verpflichtet, es vor Diebstahl und
Beschadigung zu schitzen. Ebenso sind Sie verpflichtet, die Nutzung durch Dritte zu verhindern, wenn
diese nicht hierzu geeignet sind.

Einsatzzweck

Sie durfen als Mieter das gemietete Produkt nur fir den benannten Einsatzzweck einsetzen. Bei
Produkten, die fur den Transport von Personen bestimmt sind, muss die maximale Belastbarbeit beachtet
werden. Diese darf keinesfalls tiberschritten werden. Bei maschinellen Transportgeraten muss ferner die
maximal erlaubte Steigung beachtet und eingehalten werden. Schaden an gemieteten Geraten, die durch
Missachtung dieser Bedingung entstehen, missen wir Ihnen nachtraglich in Rechnung stellen.

Rucklieferung



Das von lhnen gemietete Produkt muss nach der Verwendung zum vereinbarten Termin wieder an uns
zurtick geliefert werden. Dies geschieht entweder durch Rickgabe in unserem Lager oder durch
Transport per DHL, UPS, einen anderen Paketdienst oder durch einen Spediteur.

Fir die Ricksendung per Paketdienst erhalten Sie von uns bereits ausgefiillite Versandformulare bzw.
Label. Die Riicksendung per Spediteur wird von uns per Riickholung gebucht. Der Spediteur wird
angewiesen, vor der Abholung eine Kontaktperson telefonisch zu informieren. Wenn die Abholung nicht
termingerecht geschieht, missen Sie uns telefonisch oder per Mail informieren.

Mietverlangerung

Eine Verlangerung des Mietzeitraums muss uns angekindigt werden. Sie ist nur mit unserer Zustimmung
maoglich. Wir sind jedoch nicht zwingend zu dieser Zustimmung verpflichtet, wenn z.B. das Mietprodukt flr
einen anderen Mieter eingeplant wurde.

Kauf des gemieteten Produktes

Wenn Sie einen Kauf des gemieteten Produktes wiinschen, missen Sie uns hieriiber informieren. Sie
haben nicht das Recht, das gemietete Produkt einfach zu behalten, da dieses von uns fur einen anderen
Mieter eingeplant und zusagt worden sein kann. Bei einem Kaufwunsch machen wir Thnen ein Kauf-
Angebot. Bereits gezahlte Mieten kbnnen ganz oder teilweise angerechnet werden. Hierbei gelten die in
der jeweils glltigen Preisliste aufgefiihrten Konditionen.

Beseitigung von Méangeln

Wenn Sie an einem gemieteten Produkt einen Mangel feststellen, der den Einsatz des Produktes
unmdglich macht, werden wir uns bemuihen, Ihnen schnellstmdglich Ersatz zu liefern oder den Mangel zu
beseitigen (Reparatur). Eine feste Reaktionszeit ist zwischen Ihnen und uns aber nicht vereinbart. Sollte
es nicht moglich sein, die Reparatur durchzufiihren oder Ersatz zu liefern, so gilt: Wenn durch den Mangel
der von Ihnen geplante Einsatz ganz oder teilweise nicht méglich ist, haben Sie ein Recht auf Minderung
des Mietpreises entsprechend der Nutzungsdauer.

Ausschluss weiterer Anspriche

Auf3er Ihrem Anspruch auf Minderung kénnen Kosten, die Ihnen durch den Mangel am Mietgerat
zusatzlich entstanden sind, gleich aus welchem Grund, nicht geltend gemacht werden. So kdénnen z.B. die
Beschaffung eines Ersatzes von einem anderen Vermieter, Zeit-, Wege- oder Personalkosten nicht
geltend gemacht werden.

Vorzeitiges Mietende

Der Mietvertrag gilt fur die im Auftrag bestétigte Zeitdauer. Eine vorzeitige Beendigung des Mietvertrages
ist auf lhren Wunsch mdéglich. Sie haben jedoch keinen Anspruch auf Minderung des Mietpreises.
Vielmehr muss eine Reduzierung des vereinbarten Mietpreises zwischen Ihnen und uns einvernehmlich
vereinbart werden. Wenn diese Vereinbarung nicht zustande kommt, bleibt der im Mietvertrag bestehende
Mietpreis in voller Héhe bestehen.



Allgemeine Geschéaftsbedingungen der AHA! Effekt-Technik Vertrieb GmbH, Kdln
far private Endanwender (Endverbraucher). Stand: 1.1.2018

Erklarung zu unserer Wortwahl in dem nachfolgenden Text:
LWir" sind die AHA! Effekt-Technik Vertrieb GmbH, Max-Planck-Str. 38, 50858 Kaln.
»Sie" sind Kaufer bzw. Mieter von Produkten oder Dienstleistungen.

Wer ist Endverbraucher?

Sie sind Endverbraucher, wenn Sie als Person ein Produkt fur private Zwecke kaufen oder mieten. D.h.
dass Sie personlich diese Produkt nutzen und fur sich selbst oder Verwandte bzw. Bekannte im
Privatbereich benutzen.

Wer ist kein Endverbraucher?

Wer ein Produkt anders als fir eigene private Zwecke einer Person nutzt, ist kein Endverbraucher. Keine
Endverbraucher sind: Gewerbliche Nutzer, Organisationen, Vereine, Kirchen, stattliche und kommunale
Einrichtungen, wie z.B. Schulen, Krankenhauser u.a. Einrichtungen der ,Offentlichen Hand*. Wenn Sie
nicht sicher sind, ob Sie Endverbraucher sind oder nicht, geben wir Ihnen gerne jederzeit Auskunft.

Fir wen gelten die nachfolgenden AGB?

Die nachfolgenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGB) gelten ausschlieRlich fiir private
Endanwender (Endverbraucher). Hinweis: Wenn Sie bei uns gekaufte oder gemietete Produkte fur
andere Zwecke als fur lhre private Anwendung nutzen, gelten diese AGB nicht. Stattdessen fragen
Sie bitte nach den Allgemeinen Geschaftsbedingungen fur Gewerbetreibende, Wiederverkaufer und
Anwender im beruflichen Einsatz.

Nutzung unserer Produkte, Haftungsausschluss
Fur die von uns verkauften bzw. vermieteten Produkte gelten die gesetzlichen Vorschriften fir die
Gewabhrleistung.

Durch den Verkauf bzw. die Vermietung eines Produktes machen wir keinerlei Zusage und
geben keine Garantie, dass das Produkt fiir die von lhnen gewiinschte Anwendung geeignet
ist. Dies gilt ausdriicklich auch dann, wenn dem Verkauf bzw. der Vermietung eine Beratung
durch uns vorausgegangen ist, unabhangig davon, ob diese mindlich oder schriftlich,
telefonisch oder personlich erfolgt ist. Dies gilt auch, wenn dem Verkauf oder der Vermietung
ein Ortstermin bei Ihnen vorausgegangen ist. Jede durch uns erfolgte Beratung basiert
ausschlieBlich auf unseren bisherigen Erfahrungen. Durch persdnliche individuelle Umstande
kann sich beim Einsatz eines unserer Produkte herausstellen, dass dieses fur Sie nur
unzureichend oder gar nicht geeignet ist. Sie sind stets selbst fiir den Einsatz des

Produktes verantwortlich. Da wir beim Einsatz des Produktes nicht persdnlich anwesend sind,
kénnen wir in keinem Fall entscheiden, ob das Produkt eingesetzt werden sollte oder nicht. Wenn
Sie selbst diese Entscheidung nicht treffen kbnnen, missen Sie fachkundigen Rat vor Ort
einholen, z.B. durch einen Therapeuten, Arzt oder einen Mitarbeiter eines Sanitéts-Dienstes.

Jede Gewahrleistung oder Haftung durch uns beschrankt sich ausdricklich auf technische
Mangel, die durch fehlerhaftes Material oder fehlerhafte Verarbeitung entstanden sind.

Ausschluss weiterer Anspriiche

Wenn ein von uns verkauftes Produkt aufgrund technischer Mangel zu dem von lhnen gewiinschten
Zeitpunkt nicht verwendet werden kann, weil es entweder fehlerhaft ist oder fur lhre gewlinschten Zwecke
nicht geeignet ist, haben Sie auRer den gesetzlich vorgeschriebenen Rechten fiir die Gewahrleistung
keine weiter gehend Anspriiche. So kdnnen z.B. Kosten, die Ihnen zusatzlich enstanden sind, gleich aus
welchem Grund, nicht geltend gemacht werden.

Produkthaftung



Wir haften gemaf den gesetzlichen Regelungen des Produkthaftungsgesetzes.

Preise und Zahlungsbedingungen

Es gelten die Preise der jeweils gultigen Preisliste. Diese bestatigen wir Ihnen nach Ihrer Bestellung
durch eine Auftragsbestéatigung, die Ihnen per Post, Fax oder E-Mail zugeht, oder lhnen personlich
Ubergeben wird. Die Versand- bzw. Anlieferungskosten nennen wir Ihnen ebenfalls in der
Auftragsbestatigung. In Einzelfallen werden Ihnen die Versandkosten in einer gesonderten
Auftragsbestatigung bestatigt bzw. in einer gesonderten Rechnung berechnet. Dies gilt insbesondere
fur solche Produkte, fur die wegen ihrer besonderen Ausfilhrung oder ihres Umfangs die tatsachlichen
Versandkosten erst nach Durchfiihrung des Versandes feststehen.

Die Auftragsbestéatigung weist die Mehrwertsteuer aus, die zum Lieferzeitpunkt guiltig ist. Die MwSt. ist
Bestandteil des Kaufpreises. Der zu zahlende Gesamtpreis steht als Summe unten rechts in der
Auftragsbestatigung und in der Rechnung, die Sie nach dem Kauf erhalten.

Die Zahlung kann entweder per Vorauskasse, per Nachnahme oder Barzahlung erfolgen. Bei
Abholung der Waren in unseren Geschéaftsraumen kann die Zahlung auch per EC-Karte oder durch
Visacard oder Mastercard erfolgen.

Eine Zahlung mit Zahlungsziel (Rechnung mit Zahlungsfrist) kann vereinbart werden. Hierfir ist eine
Bonitatsprufung erforderlich, die von uns durch eine Schufa-Anfrage durchgefuihrt wird. Die Zahlung
auf Rechnung mit Zahlungsziel muss durch uns schriftlich bestétigt werden.

Prifung der Ware bei Erhalt

Prifen Sie bitte die Ware, die Sie erhalten, bei der Abholung bzw. bei der Anlieferung. Wenn Sie bei
der Abholung Fehler feststellen, die nachtraglich beseitigt werden sollen, vereinbaren Sie dies sofort
schriftlich mit uns. Sie haben das Recht, die Annahme fehlerhaft gelieferter Ware abzulehnen.

Sollten per Anlieferung oder Zustellung (Spediteur, UPS, Post etc.) gelieferte Artikel offensichtliche
Material- oder Herstellungsfehler aufweisen, wozu auch Transportschaden zéhlen, so reklamieren Sie
bitte solche Fehler sofort gegeniiber uns oder dem Mitarbeiter des Transportunternehmens, der die
Artikel anliefert, weil dies den Reklamationsvorgang erleichtert und beschleunigt. Die Versaumung
dieser Ruge hat allerdings fur Ihre gesetzlichen Anspriiche keine Konsequenzen.

Beseitigung von Méangeln

Fur alle wahrend der gesetzlichen Gewahrleistungsfrist von 2 Jahren auftretenden Mangel der
Kaufsache gelten die gesetzlichen Anspriiche auf Nacherflllung, auf Mangelbeseitigung/Neulieferung
sowie - bei Vorliegen der gesetzlichen Voraussetzungen - die weitergehenden Anspriche auf
Minderung oder Rucktritt sowie daneben auf Schadensersatz.

Eigentumsvorbehalt
Bis zur vollstandigen Bezahlung bleibt die Ware unser Eigentum.

Sicherheit der Produkte

Wir prufen die technische Sicherheit der von uns verkauften Produkte jeweils durch eine

grundséatzliche Typ-Prifung vor Aufnahme in unser Verkaufs- bzw. Vermietprogramm und danach durch
regelmaRige Stichproben. Sollten Sie feststellen, dass ein von uns geliefertes Produkt auf Grund von
Material-, Konstruktions- oder Fertigungsfehlern technisch nicht sicher ist, benutzen Sie dieses Produkt
keinesfalls weiter, sondern benachrichtigen Sie uns sofort. Wir werden in diesem Fall schnellstmdglich
eine Reparatur durchfiihren oder fehlerfreien Ersatz liefern. Sollte der festgestellte Fehler
konstruktionsbedingt sein, werden wir ihn entweder beseitigen, oder Ihnen Ersatz in Form eines anderen
Geréates aus unserem Vertriebsprogramm liefern. Innerhalb der Gewahrleistungsfrist gelten hierbei fir die
Ubernahme der Kosten die gesetzlichen Vorschriften. Weiter gehende Anspriiche wegen der Nicht-
Nutzbarkeit des Produktes schliel3en wir jedoch aus.

Besondere Regelungen flur Geréte, die einweisungspflichtig sind



Einweisung zur Bedienung

Produkte, deren Bedienung eine Einweisung durch uns erfordert, diirfen nur von den Personen
bedient werden, die erfolgreich an der Einweisung teilgenommen haben und die dies schriftlich
bestatigt haben.

Bedienung durch Dritte

Wenn Sie Dritten die Bedienung von Geraten Uberlassen, fur die Sie eine erfolgreiche Einweisung
erhalten haben, geschieht dies ausschlief3lich in Ihrer eigenen Verantwortung und auf eigenes Risiko.
Wir bieten Ihnen an, weitere Personen, die Sie bestimmen, kostenpflichtig einzuweisen, um die
Sicherheit des Betriebes des Produktes zu gewahrleisten.

Weiterverkauf

Der Weiterverkauf von Produkten, fiir die Sie eine Einweisung bekommen haben, und die nur nach
einer solchen erfolgreichen Einweisung bedient werden dirfen, geschieht ausschlie3lich in Threr
eigenen Verantwortung. Sie missen sich davon Giberzeugen und sich dies bestétigen lassen, dass der
Nachkaufer das Produkt bedienen kann, ohne dass es zu Sach- oder Personenschdden kommt. Wir
bieten Ihnen an, eine solche Einweisung fir Sie kostenpflichtig vorzunehmen, wenn Sie ein
betreffendes Gerét weiter verkaufen wollen und uns den Kéufer benennen.

Umtausch und Ricktritt vom Vertrag

Wenn Sie Produkte Uber unseren Webshop kaufen, stehen Ihnen alle Rechte aus dem Fernabsatzgesetz
zu. Sie kdnnen also Ihren Kauf innerhalb von 14 Tagen widerrufen. Einzelheiten hierzu entnehmen Sie
bitte den in unserem Webshop veroffentlichten Texten und Formularen

Wenn Sie Produkte nach telefonischer Beratung, schriftlicher oder fernschriftlicher Bestellung bzw. nach
Erprobung vor Ort kaufen, kdnnen wir auf Thren Wunsch ein zeitlich begrenztes Riickgaberecht
vereinbaren. Dieses muss von uns in unserer Auftragsbestatigung oder durch Brief, Fax oder Mail
bestatigt werden.

Besondere Regelungen bei zuséatzlichen Leistungen

Art des Vertrages

Zwischen dem Verkaufer und Kaufer besteht grundsatzlich ein Kaufvertrag bzw. Mietvertrag. Dieser kann
auf Wunsch des Kaufers Leistungen des Verkéaufers beinhalten, die eine Inbetriebnahme des gekauften
Produktes erméglichen. Dies kann z.B. ein Aufbau oder eine Inbetriebnahme des Produktes sein. Ferner
kann fur die sachgeméalle Nutzung eines gekauften Produktes eine Einweisung des Nutzers erforderlich
sein, die vom Verkaufer durchgefuhrt wird. Im Rahmen des Verkaufs wird der Verkaufer keinerlei
handwerkliche Leistungen durchfihren.



